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исследование · Дубай / международный рынок · 28 октября 2026

Задача: понять, какие функции и коммерческие механизмы предлагает SevenRooms, какие из них
целесообразно независимо реализовать, и как перейти от исследования к проверяемому пилоту.

Статус работы: исследование открытых источников. Доступа к закрытой панели SevenRooms,
партнёрской API-документации и коммерческим договорам не получено. Собственный продукт
ещё не разработан.

Принцип: воспроизводим полезные бизнес-сценарии через независимые дизайн, код и законные
интеграции; не копируем закрытый код, интерфейс или защищённые материалы.

КРАТКИЙ БРИФ

1. Главное за одну минуту
• SevenRooms — гораздо больше, чем онлайн-бронь: единая система бронирований, планирования
посадки, CRM гостей, маркетинга, коммуникаций и аналитики [1–6].

• Платформа заявляет более 15 000 ресторанов-клиентов; DoorDash завершила приобретение
компании 13 июня 2025 года [1, 7].

• Ключевой технологический тренд — объединение разных каналов бронирования. SevenRooms
объявила Channel Connect 16 июня 2026 года [8].

• Для рынка ОАЭ интересна интеграция с Deliveroo Reservations; реальное локальное
проникновение и предпочтения заведений потребуют дополнительной проверки [9].

• Предлагаемый продукт: независимая Lyra Hospitality OS (рабочее имя), начинающая с
бронирований, плана зала, очереди и CRM, с последующим AI и интеграциями.
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2. Что клиент получает по итогам
исследования

Результат Содержание

Карта функций 14 продуктовых доменов с приоритетами P0/P1/P2

Архитектурная
концепция

Доменная модель, транзакции, каналы, AI, данные и безопасность

Рыночная карта Прямые и смежные конкуренты, позиционирование для Дубая

План реализации Исследование клиентов → MVP → пилот → коммерческое решение

Риски и пробелы Доступ к API, лицензии, данные гостей, миграция, экономика и реальные метрики
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EXECUTIVE BRIEF

3. Рекомендуемое решение
Не стоит сразу создавать полный аналог SevenRooms. Рациональный первый продукт —
ресторанное ядро, способное работать без внешней платформы: бронирование с защитой от
двойной посадки, интерактивный план зала, электронная очередь, профили гостей и рабочий
экран администратора.

Дифференциация
• AI-first: телефонный помощник и WhatsApp-коммуникации поверх проверенного
транзакционного API.

• Dubai-first: английский/арабский интерфейс, региональные платёжные и коммуникационные
провайдеры после проверки доступа.

• Data-first: контроль доступа, экспорт данных, прозрачное согласие на маркетинг и история
взаимодействий.

Принцип приоритизации

Этап Что входит Что проверяем

P0 / ядро Reservations, floor plan, waitlist, guest CRM, смены и
персонал

Нет двойных броней; персонал реально
использует систему

P1 / рост Уведомления, POS, депозиты, маркетинг, отзывы,
Voice AI

Экономия времени, больше броней и
возвратных гостей

P2 / сеть Мультифилиальность, loyalty, каналы
бронирований, расширенная аналитика

Доступные партнёрские интеграции и
платёжеспособный спрос

Что не следует обещать до проверки
Не подтверждены точные тарифы SevenRooms, открытый MCP, конкретные API-методы, SLA,
стоимость внедрения аналога, юридические условия миграции, фактический ROI и спрос со
стороны выбранных ресторанов. Все обещания по срокам и бюджету требуют отдельного
технического и коммерческого discovery.

Предлагаемый ближайший шаг
Согласовать исследование на реальных заведениях: 5–10 интервью с
управляющими/владельцами в Дубае, несколько демонстраций действующих инструментов,
карту процессов персонала и критерии пилота. Затем утвердить PRD и оценку разработки.
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ПОДРОБНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ

4. Продукт и положение на рынке
SevenRooms описывает себя как CRM и операционную платформу для hospitality. Центральная
бизнес-логика: получить бронирование, обслужить гостя, накопить информацию о предпочтениях
и расходах, затем вернуть гостя посредством персонализированной коммуникации [1–6].

Бизнес-ценность для ресторана
• Спрос: прямые бронирования через сайт, поиск, социальные сети и партнёрские каналы.

• Операции: посадка, загрузка столов, очереди, управление сменами и сложными посадками.

• Удержание: история визитов, автотеги, группы гостей, персонализированные предложения.

• Монетизация: специальные события, депозиты, upsell, платежи, повторные визиты.

Подтверждённые вехи

Дата Событие Значение

13.06.2025 DoorDash завершает приобретение SevenRooms
[7]

Подтверждение стратегической ценности
ресторанной CRM

04.06.2026 Deliveroo Reservations UAE на технологии
SevenRooms [9]

Сигнал регионального развития каналов

16.06.2026 Анонс Channel Connect [8] Переход от отдельных каналов к
синхронизации

21.07.2026 Анонс расширения AI и guest intelligence [10] Усиление CRM, персонализации и AI

Оговорка: сведения о масштабах, эффективности и выгодах из материалов производителя
являются заявлениями поставщика, а не результатом независимого аудита.
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5. Функциональный реестр
Блок Публично описанные возможности Приори

тет

Брони Слоты, формы, branded widget, правки и отмены, прямые каналы [2] P0

Управление
залом

Планы столов, посадка, turn/pacing, загрузка [1] P0

Waitlist Walk-in, виртуальная очередь, уведомления [2] P0

CRM Профили, история, предпочтения, аллергии, траты, теги [3] P0

Сообщения Подтверждения, напоминания, обращения [2, 5] P0/P1

Маркетинг Сегменты, триггеры, email, ROI [3, 5] P1

AI Телефонный агент, заметки, инсайты, ответы [4] P1

Платежи Депозиты, оплата событий и дополнительных услуг [1, 6] P1

Отзывы Сбор и анализ отзывов и обратной связи [1] P1

Аналитика Источники, covers, доход, эффективность [1, 6] P1

Группы Много площадок, общие отчёты и права [1, 6] P2

Каналы Поиск, соцсети, партнёры, Channel Connect [8] P2

Лояльность Perks, персональные предложения [3] P2

Заказы QR/on-premise заказ как смежная область [1] P2
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6. Бронирования: подробная бизнес-логика
Путь гостя
Гость выбирает ресторан, дату, время, число гостей и специальные предпочтения. Система
показывает допустимые слоты, принимает заявку, подтверждает политику отмены/депозита,
создаёт запись и направляет уведомление. Последующие изменения и отмены отражаются в
одной системе; сотрудник видит источник и историю действия.

Путь администратора
Администратор определяет смены, вместимость, длительность посещений и комбинации
столиков; принимает брони из разных каналов; размещает гостей по плану зала; отслеживает
опоздания и no-show; освобождает места; вручную корректирует посадку с аудитом.

Обязательные состояния собственной системы
DRAFT → HELD → CONFIRMED → SEATED → COMPLETED; отдельные ветви: CANCELLED, EXPIRED,
NO_SHOW. HOLD должен автоматически истекать. Ручное перемещение и оверрайд должны быть
доступны только соответствующим ролям.

Конкурентность — главный технический риск
На один и тот же стол/временной интервал могут одновременно поступить заявки с сайта,
телефона и партнёрского канала. Необходимо атомарное резервирование с защитой на уровне
транзакции базы данных; проверка только на фронтенде ненадёжна.

Приёмочные критерии: конкурентный тест с 50–100 одновременными запросами на один
ограниченный ресурс не допускает двух пересекающихся подтверждённых броней; повтор
запроса с тем же idempotency key не создаёт дубль; истечение временного hold возвращает
инвентарь.

7. CRM и маркетинг
SevenRooms сообщает о профилях гостей более чем со 100 параметрами, об автотегах и
сегментировании по поведению, предпочтениям и расходам [3]. Система связывает данные
бронирований, посещений, POS и коммуникаций.

Наша модель гостя
• Идентификаторы: телефон, email, внешние channel IDs с указанием источника и уровня
подтверждения.

• Отношения: визиты, бронирования, чеки/суммы (если POS подключён), предпочтения,
специальные даты и service notes.

• Сегменты: новые, постоянные, давно не посещавшие, VIP; правила должны быть объяснимыми и
редактируемыми.

• Юридический слой: раздельные согласия на обслуживание и маркетинг; сроки хранения,
экспорт/удаление и полномочия сотрудников.
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Сценарии автоматизации
После успешного визита — запрос обратной связи; после длительного отсутствия —
персональное приглашение при наличии согласия; перед днём рождения — предложение; при
повторном звонке — узнавание гостя в рамках допустимой обработки данных. Эффективность
считать по контрольным группам, а не только открываемости сообщений.
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8. AI и коммуникационные сценарии
Voice AI
По публичному описанию SevenRooms Voice AI отвечает на звонки, бронирует и меняет брони,
отвечает на частые вопросы и передаёт сложные случаи персоналу [4]. В нашей архитектуре
голосовой агент должен вызывать только разрешённые методы собственного API — никогда не
записывать бронь по неподтверждённой свободной форме.

• Инструменты: searchAvailability, createReservation, changeReservation, cancelReservation,
getVenueFAQ, handoffToHuman.

• Контроли: подтверждение имени, даты, времени, числа гостей и политики; журнал действия,
безопасное хранение транскриптов, ограничение доступа.

• Fallback: при ошибке сети, платежа или неоднозначном запросе — перевод оператору; никаких
ложных подтверждений.

WhatsApp и SMS
Возможен сценарий conversational booking с сообщениями и кнопками, но каналы должны
подключаться по разрешённым Business API/провайдерам и в соответствии с правилами согласия.
Для подтверждённой брони нужен receipt от booking engine, а для отправленного сообщения —
статус от провайдера.

AI-помощник управляющего
Возможные функции: утренний прогноз загрузки, предупреждения о риске no-show, анализ
незаполненных слотов, ответы на вопросы по операционным данным, проектирование кампаний
для утверждения человеком. Это предложенные нами сценарии, не обещание текущих функций
SevenRooms.

9. Интеграции и границы доступа
Интеграция Зачем Ограничение

POS (Toast, MICROS и
аналоги)

Чеки, spending и история посещений Нужны договор/доступ и mapping данных

PSP / платежи Депозиты, предоплата, возвраты Провайдер подтверждает денежный
статус

Google / social /
marketplace

Приводить спрос и учитывать источник Каналы не гарантируют открытый API

Email / SMS / WhatsApp Уведомления, маркетинг, 2-way service Consent, шаблоны, webhook receipts

PMS / отели Связка с гостями и консьержами Проверять по конкретному объекту

MCP для AI Безопасные операции из агентных систем Строим над нашим API и RBAC

Проверка API: документация SevenRooms выдаётся по индивидуальному доступу; полноценный
официальный MCP не подтверждён. Не следует предполагать наличие конкретных эндпоинтов,
webhooks или разрешений без доступа и договора [11].
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10. Channel Connect и проблема фрагментации
16 июня 2026 SevenRooms объявила Channel Connect, позволяющий работать с бронями из разных
каналов через единый интерфейс и синхронизировать инвентарь [8]. Это важный сигнал:
рестораны ценят не только удобный календарь, но и снижение количества несогласованных
систем и ручных ошибок.

Предлагаемая независимая реализация
• Модель каналов: channel_id, source_reservation_id, ownership, last_synced_at, sync_status,
conflict_resolution_policy.

• Inbox для событий каждого канала; дедупликация, идемпотентная обработка и обратные
подтверждения.

• Политики inventory allocation; при потере связи — ограничение доступности, а не
оптимистическое перепродавание мест.

• Панель конфликтов с ручным разрешением и журналом изменений.

Риск: создание коннектора к сторонним платформам требует разрешённых API, экспорта или
иных законных способов доступа. Нельзя обещать двустороннюю синхронизацию с конкретной
платформой до проверки условий.

11. Конкуренты и альтернативы
Система Сильная сторона / релевантность Что исследовать

OpenTable Международный маркетплейс бронирований Цены за covers, acquisition и
контроль данных

Resy / Tock Брони, спрос, мероприятия и предоплата Модель premium experiences

Eat App Регионально релевантная ресторанная система UAE-адаптация, POS, стоимость,
внедрение

TableCheck CRM и бронирования, азиатские рынки Платежи, сегментация, enterprise

Toast Tables Связь с POS-экосистемой Вертикальная интеграция

Yelp Guest Manager Очереди, CRM/бронь и discovery SMB-экономика и onboarding

ResDiary / Hostme /
resOS

Альтернативы для небольших заведений Порог входа, стоимость владения

Эта конкурентная таблица — предварительная карта, не окончательное ранжирование.
Детальные тарифы, контракты, реальные отзывы операторов и качество интеграций требуют
отдельного сравнительного исследования.
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12. Коммерческая модель SevenRooms и наша
гипотеза
SevenRooms предлагает публичные пакеты Starter, Growth и Premium, а числовая цена
предоставляется по запросу [6]. Нельзя достоверно вывести типовую стоимость подписки по
одному открытому прайс-листу.

Для собственного продукта можно тестировать SaaS-подписку за площадку, платные
AI/сообщения, интеграционную настройку и group-tier. До интервью и пилота это исключительно
гипотезы монетизации. Нужно сравнить не только лицензии, но и стоимость внедрения,
миграции, поддержки, трафика сообщений и интеграций.
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13. Архитектура Lyra Hospitality OS
Важно: ниже описана НАША предлагаемая архитектура, а не реконструкция внутренних систем
SevenRooms.

Слой Предлагаемые компоненты

Клиенты Branded booking widget; кабинет администратора; tablet/floorplan UI; AI voice/WhatsApp

API Authentication, tenant-scoped RBAC, rate limits, audit, developer keys, MCP gateway

Ядро Reservations, availability, shifts, tables, combinations, waitlist, check-in, no-show

CRM Guest identity, visits, preferences, consent, segments, notes, POS spend

События Transactional outbox → notification workers → analytics and marketing actions

Интеграции Authorized booking channel adapters, POS, PSP, messaging, PMS

Хранилище PostgreSQL для транзакций; Redis для временных задач/cache; архив и бэкапы

Надёжность Idempotency, retry, dead-letter queue, observability, rollback and restore tests

Рекомендуемый стек (подлежит design review)
Web: TypeScript/Next.js. Backend: NestJS или Fastify. DB: PostgreSQL с конкурентными
транзакциями. Workers и события: outbox + очередь. Edge/cloud: возможен Cloudflare при
подходящей архитектуре. Голос: адаптер к выбранному провайдеру, включая ElevenLabs. MCP:
наш сервер с проверенными tool schemas, сквозными правами и аудитом.

Набор сущностей
Tenant, Venue, Floor, Table, TableCombination, ServiceShift, AvailabilityRule, Reservation, Hold,
WaitlistEntry, Guest, GuestIdentity, GuestConsent, GuestNote, Visit, PaymentIntent, PaymentEvent,
ChannelMapping, Notification, StaffRole, AuditEvent.

Нефункциональные требования
• Изоляция tenant-данных, least privilege, MFA для админов, журнал редактирования
чувствительных полей.

• Резервное копирование и проверенное восстановление, миграции данных, тестирование
производительности и ошибок каналов.

• Отдельный lifecycle для денежных операций и событий webhook; корректная обработка
повторов.

• Адаптация к применимым нормам ОАЭ о персональных данных — отдельная юридическая
проверка.
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14. План реализации и критерии перехода
Фаза Результат Критерий готовности

0. Discovery Демонстрации, 5–10 интервью, карта
процессов и текущих затрат

Повторяющаяся значимая проблема и реальный
кандидат на пилот

1. PRD / ERD Сценарии, модель данных, API contract, threat
model

Утверждённые операции и boundary conditions

2. Prototype Независимое бронирование, план зала,
очередь, CRM

Демо + конфликтные тесты без double-booking

3. Pilot Одно заведение, onboarding, мониторинг,
обратная связь

2–4 недели реальной работы и согласованные
KPI

4. AI /
Integrations

Телефон/WhatsApp, POS/PSP после договоров Нет ложных броней, доступны fallback и
отчётность

5.
Commercial

Мультитенантность, SLA, billing, поддержка Платный пилот/договор + privacy/security
acceptance

Метрики пилота
• Доля броней, успешно созданных и подтверждённых; число double-booking incidents; число
no-shows.

• Затраты времени администратора на обработку брони и ручную синхронизацию каналов.

• Утилизация столов / covers per shift; конверсия из запроса в подтверждение; повторные визиты.

• Время обучения сотрудников; количество ручных исправлений; стоимость поддержки на
площадку.

План первого реального пилота
Выбрать ресторан с доступной командой и понятным процессом; импортировать/внести план зала
и правила смен; дать персоналу host dashboard; принимать ограниченную долю броней через
собственную форму; параллельно отслеживать качество операций; постепенно подключать
уведомления и CRM. До замены текущего booking engine нужен план отката и согласие
заведения.
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15. Риски, зависимости и неизвестное
Риск Мера

Нет доступа к сторонним API Сначала партнёрские договоры; собственное ядро должно работать
автономно

Переоценка спроса Customer interviews и оплачиваемый пилот до большого build

Double bookings / latency Транзакционная модель, нагрузочные и отказоустойчивые тесты

Конфиденциальность и маркетинг Consent, минимизация данных, роли, аудит, локальный legal review

Копирование защищённых решений Clean-room: независимые UX/код/активы, разрешённые источники

Миграция действующего ресторана Экспорт, mapping, dry-run и rollback

Слишком широкий scope Строгие P0/P1/P2 и утверждённые decision gates
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16. Предлагаемые работы для клиента
Пакет A — Product Discovery: интервью, обследование процессов, разбор конкурентов и систем,
карта существующих инструментов, функциональная матрица, целевая бизнес-модель,
предварительная стоимость владения. Выход: решение строить/интегрировать/купить.

Пакет B — Architecture & MVP Specification: PRD, прототипы UX, ERD, OpenAPI contract, тест-план
конкурентности, безопасность, roadmap и техническая оценка разработки.

Пакет C — Pilot Delivery: независимый booking engine, админ-панель, план зала, CRM,
первоначальные уведомления, мониторинг и обучение персонала; результаты измеряются по
согласованным KPI.

Пакет D — Expansion: AI-администратор, маркетинг, POS, платежи, каналы, мультиобъектность.
Запускается только после подтверждённой полезности базового ядра и доступности интеграций.

Что потребуется от заказчика
Контакт с владельцем/управляющим рестораном для интервью и пилота; сведения о текущих
инструментах и проблемах; доступ к разрешённым демо/экспортам; решение по приоритетным
сценариям; утверждение политики обработки данных. Бюджет и календарный график
согласуются после Discovery.

Вопросы для следующей встречи
• Для какого сегмента строим продукт: один ресторан, сеть, отель или ресторанная группа?

• Что сейчас дороже всего: комиссия за бронь, ручная посадка, отсутствие CRM, пропущенные
звонки, no-show или управление каналами?

• Какие POS, платежи и каналы бронирования фактически используются?

• Есть ли ресторан, готовый выделить персонал и тестовый поток броней?

• Какие данные должны оставаться в собственности ресторана и какие маркетинговые согласия
уже есть?

17. Итоговое заключение
SevenRooms подтверждает, что наиболее ценный продукт в ресторанном бронировании — не
отдельная календарная форма, а связка операционного ядра, клиентских данных, коммуникаций
и управления спросом. Однако маркетинговое обещание «создать аналог» недостаточно: успех
зависит от устойчивых транзакций, качества работы команды ресторана, легальных интеграций и
измеримой экономики.

Рекомендация: реализовать независимый P0-прототип для одного пилотного заведения; доказать
отсутствие двойных броней и снижение ручной нагрузки; затем добавлять AI, платежи и
marketplace-интеграции по результатам пилота. Такой подход снижает стоимость ошибки и
создаёт основу коммерческой платформы.
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18. Источники и проверяемость
Использованы материалы поставщика, корпоративные пресс-релизы и публичные страницы компаний. Метрики из
кейсов производителя не следует интерпретировать как гарантированные результаты для будущего клиента. Дата
среза: 28.10.2026.

[1] SevenRooms: Restaurants — https://sevenrooms.com/restaurants/

[2] Reservations & Waitlist — https://sevenrooms.com/platform/reservations-waitlist/

[3] CRM & Segmentation — https://sevenrooms.com/platform/crm/

[4] SevenRooms AI — https://sevenrooms.com/platform/artificial-intelligence/

[5] Marketing automation — https://sevenrooms.com/platform/marketing-automation/

[6] Packages / pricing — https://sevenrooms.com/pricing/

[7] DoorDash acquisition (2025) — https://about.doordash.com/en-us/news/doordash-completes-acquisition-of-sevenrooms

[8] Channel Connect (2026) — https://sevenrooms.com/press/channel-connect-by-sevenrooms/

[9] Deliveroo UAE Reservations — https://deliveroo.ae/en/more/news-articles/deliveroo-reservations

[10] SevenRooms press releases — https://sevenrooms.com/press/

[11] SevenRooms developer portal — https://api-docs.sevenrooms.com/

[12] API & Integrations — https://sevenrooms.com/platform/integrations-apis/

[13] Training resources — https://sevenrooms.com/newcustomer/training/

[14] OpenTable — https://www.opentable.com/

[15] Eat App — https://restaurant.eatapp.co/

[16] TableCheck — https://www.tablecheck.com/

[17] Tock — https://www.exploretock.com/

[18] DoorDash SEC filing — https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1792789/000179278926000050/dash-20260630.htm

Правовая оговорка. Документ представляет собой независимое исследование по публичным источникам и
предварительную продуктово-техническую концепцию. Он не является подтверждением партнёрства с
SevenRooms, наличия доступа к закрытому ПО или гарантий сопоставимости функций. Все торговые марки
принадлежат их владельцам.
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