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LYRA HOSPITALITY OS
Глобальное исследование рынка • Cross-platform feature intelligence •
Концепция независимой ресторанной платформы

Клиентский аналитический отчёт | 28 октября 2026 | Версия 1.0

Предмет: изучение SevenRooms и мировых аналогов; выявление конкурентоспособной
функциональности, вариантов расширения, технической архитектуры, продукта и дорожной
карты.

Статус: публичное исследование и проектные рекомендации. Не является коммерческой
офертой, подтверждённой сметой, результатом доступа к закрытым системам или
завершённой разработкой.

Часть I. Executive brief — решения за 5 минут
Ключевой тезис. Перспективный продукт — не копия SevenRooms, а модульная Guest &
Revenue Operating System: бронирования + живой зал + CRM + коммуникации + платежи + AI
+ аналитика, с первичным рынком Дубая.

Рыночный контекст. Grand View Research оценивает мировой рынок restaurant management
software в $7,6 млрд на 2026 год и прогнозирует $24,1 млрд на 2033 год. Это широкий рынок
ресторанного управления; сегмент reservation software меньше, и данная оценка не является
нашим SAM/SOM. [S01]

Наше предложение. Пилот для одного заведения: бронирования без конфликтов, план зала,
очередь, CRM гостя, подтверждения и аналитика. Затем AI-телефон, WhatsApp, депозиты,
персонализация и интеграции с POS. Выход в группы и beach clubs — после подтверждения
качества и спроса.

Главное отличие. Интегрировать полезные решения из SevenRooms, Eat App, Tock, TableCheck,
Toast, Zenchef, CoverManager, Slang AI и Hostie, разрабатывая собственный код и архитектуру
без копирования проприетарных компонентов.

Следующее решение клиента. Согласовать интервью с 5–10 заведениями и одного
design-partner для пилота; после обследования утвердить PRD, критерии результата и смету.
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1. Результаты и рамки исследования
• Сопоставлены 14 продуктовых семейств: SevenRooms; Eat App; OpenTable; Resy; Tock;

TableCheck; Toast Tables; Zenchef; CoverManager; ResDiary; Yelp Guest Manager; Slang AI; Hostie;
TheFork.

• Проверены открытые продуктовые страницы и справочные материалы; фактические функции
могут зависеть от региона, тарифа и договора.

• Определены четыре задачи покупателей: заполнять столики, уменьшать потери/no-shows,
повышать повторные визиты, снижать операционную нагрузку.

• Выделены опции для MENA: арабский/английский, WhatsApp, multi-venue, пляжные клубы,
предоплата, enterprise permissions, data residency.

• Создана предлагаемая архитектура, последовательность внедрения, матрица возможностей,
риск-реестр и план проверки спроса.

Уровни доказательств

Уровень Определение Как читаем

FACT / публичный
источник

Официальная документация, SEC,
опубликованный продукт

Функция заявлена; доступность
проверить в демо

VENDOR CLAIM Метрики и экономические эффекты
поставщиков

Не переносить как доказанный ROI

PROPOSAL Наша архитектура, приоритеты и новые
функции

Требует разработки и приёмочных
испытаний

UNKNOWN Цена, закрытый API, условия, SLA,
локальные разрешения

Вопрос для due diligence

2. Рыночная структура и конкурентная динамика
Рынок состоит из трёх экономически разных моделей: (1) marketplaces, приводящие гостя и
монетизирующие доступ к спросу; (2) SaaS-системы прямых бронирований и CRM; (3)
POS-экосистемы и специализированные AI-надстройки. Конкурировать исключительно на
количестве функций трудно: решает дистрибуция, качество внедрения и данные.

SevenRooms была приобретена DoorDash в июне 2025 года; это указывает на стратегическую
ценность ресторанных отношений и интеграции с каналами, но не доказывает оценку нашего
будущего продукта. [S02]

Потенциальная ниша: ресторан с несколькими каналами записи, нагрузкой на персонал,
потерянными звонками и недостаточным использованием клиентской истории. Гипотеза —
единая система и AI снизят издержки и увеличат direct repeat bookings.
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3. Сегменты покупателей и задачи

Сегмент Боль Рекомендуемый набор

Независимый
ресторан

Неотвеченные звонки; no-shows;
ручной план

Booking + waitlist + CRM + AI inbox

Fine dining Депозиты, VIP, tasting events Prepay, guest intelligence, experience sales

Группа ресторанов Разрозненные CRM, переполнение
локаций

Multi-venue, central CRM, cross-sell

Beach club / rooftop Зоны, лежаки, minimum spend Inventory zones, deposits, time blocks

Hotel F&B Консьерж, гостевые предпочтения,
потоки

Guest permissions, concierge intake, integration

Nightlife / events Билеты, лимиты, группы, депозит Ticketing, capacity, guestlist and payments
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4. Cross-research: где взять лучшие продуктовые
идеи

Продукт Подтверждённый / заявленный акцент Переносимый принцип

SevenRooms CRM, бронирование, маркетинг, Voice AI [S03] Сквозная guest identity и автоматизация

Eat App WhatsApp, 3D floor, POS, отзывы, аналитика [S04] Операционная простота + региональные
каналы

OpenTable Discovery network и guest profiles [S05] Привлечение гостей и распределение
спроса

Tock Prepaid experiences, ticketing, add-ons [S06] Доход не только от столика

TableCheck 23 языка, multi-channel sync, живой waitlist [S07] Многоязычный консьерж и
синхронизация

Toast Tables POS-linked progress, server rotation, covers [S08] Видимость реального сервиса

Zenchef Прямые бронирования без комиссии, CRM [S09] Простая ценовая модель и владение
данными

CoverManager Зоны, минимальные траты, beach clubs [S10] Вертикальный inventory engine

Slang AI 97 языков, VIP routing, sister-venue offer [S11] AI как слой продаж и маршрутизации

Hostie Общие входящие, звонки и сообщения [S12] Омниканальный guest inbox

Уточнение: список представляет feature discovery, не проверенное равенство
функциональности и не право использовать чужие APIs или интерфейсы.
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5. Матрица приоритетов: что переносить в
собственный продукт

Функция Фаза Value proposition / сложность

Бронирование с транзакционной блокировкой MVP / P0 Базовая надежность; высокая
критичность

Floor plan + table-combination + service pacing MVP / P0 Видимость зала; средняя/высокая
сложность

Guest CRM + consent ledger MVP / P0 Возврат гостей; обязательна
приватность

Waitlist + reminders MVP / P0 Быстрая операционная ценность

AI Voice & WhatsApp inbox Phase 2 / P1 Снижение потерянных обращений;
сложность каналов

Deposits + prepay + events Phase 2 / P1 Защита от no-show и новые доходы

POS closed-loop spend attribution Phase 2 / P1 Персонализация по фактическим
покупкам

Group cross-sell & loyalty Phase 3 / P2 Управление сетью и ретеншн

Beach-club zoning/min spend Vertical / P2 Дифференциация Dubai premium

Dynamic pricing & demand forecasting Experiment Только после накопления
качественных данных
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6. Продуктовые сценарии, которые стоит улучшить
относительно рынка

6.1 AI Host — звонок → бронь → CRM → подтверждение
Гость звонит; AI определяет язык и намерение, читает доступность через проверенный
backend, предлагает варианты, при необходимости получает согласие на депозит и
отправляет защищённую платёжную ссылку; записывает событие в CRM; передаёт сложный
запрос сотруднику. AI не должен самостоятельно подтверждать бронь без успешного
transaction commit.

6.2 VIP continuity и персональный сервис
Объединённая карточка показывает подтверждённые предпочтения и историю гостя, но не
раскрывает чувствительные сведения всем сотрудникам. Система подсказывает подготовку
стола, особые требования и предпочтительный канал связи. Рекомендации необходимо
выводить с provenance и возможностью исправления.

6.3 Demand recovery
Если столиков нет, система предлагает очередь, другое время, соседний ресторан группы или
оплачиваемый experience. Нужны правила, разрешающие cross-venue data transfer и
ограничения внешних каналов.

6.4 Revenue orchestration
Для fine dining: депозиты, prix-fixe menus, билеты, специальные вечера, списки ожидания и
upsell. Для beach clubs: зональная карта, cabanas/лежак, минимальная сумма, интервал
посещения, пакеты и управление вместимостью.

6.5 Restaurant Copilot
Руководитель спрашивает на естественном языке: «Почему в среду просела загрузка?»,
«Какие гости давно не возвращались?», «Какие источники дают no-show?». Ответ
формируется из проверяемых запросов к аналитике с указанием диапазона, базы подсчёта и
допущений.

7. Предлагаемая архитектура
Предлагается: multi-tenant web/PWA + host tablet UI; modular API; PostgreSQL с транзакционным
allocation engine; immutable booking events; CRM с согласиями и полями provenance; event
bus/outbox; integrations layer; analytics store; AI tool gateway. Это наша архитектура, не
внутреннее описание SevenRooms.

Слой Компонент Ключевое условие

Experience Guest booking widget, host console,
manager dashboard

Доступность и скорость UI

Booking core Availability, table assignment, waitlist state
machine

Никаких double bookings; идемпотентность
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Слой Компонент Ключевое условие

Guest & CRM Identity, preferences, visits, tags, consent Ролевой доступ; export/delete

Revenue Payment links, deposits, experiences PSP hosted checkout и webhook reconciliation

Channels WhatsApp, voice, email, social, POS Только официальные разрешённые
интеграции

AI Structured booking tools, FAQ RAG, human
handoff

No invented availability; audit trail

Data & Ops Metrics, audit, monitoring, backups Recovery drills; tenant isolation



LYRA • Hospitality Intelligence | Client research | 28.10.2026 8

8. Детали ядра бронирования: требования к
качеству
• Сущности: tenant, venue, dining_area, table, table_combination, service_period, availability_rule,

booking, booking_assignment, guest, consent, waitlist_entry, experience, payment_intent,
communication, audit_event.

• Состояния: requested → held → confirmed → checked_in → seated → completed; альтернативы:
cancelled, expired, no_show; transitions должны быть строго валидированы.

• Доступность рассчитывается с учетом длительности визита, размеров группы, объединения
столов, сервисного pacing, ограничений зон, временных блокировок и внешней
инвентаризации.

• Подтверждение брони — атомарная транзакция; блокировка/уникальные ограничения и retry
безопасны при повторных запросах.

• Платёжное событие и бронь связываются через idempotency keys; webhook может приходить
повторно и не по порядку.

• Разрешения на доступ к профилям гостей и удаление/экспорт данных — не опция, а базовый
дизайн.

9. Интеграции и MCP — build / buy / partner

Интеграция Стратегия Ограничение

Google Reserve / social
booking

Исследовать партнёрские каналы Нет автоматического права публикации
слотов

WhatsApp Business
Platform

Approved BSP или прямой
официальный API

Шаблоны, opt-in, условия провайдера

Voice AI ElevenLabs/телефония + our booking
tools

Доступность локальных номеров, записи и
consent

POS Первый коннектор под POS пилотного
ресторана

Partner access, mapping guests/orders

Payments Лицензированный PSP; hosted card
capture

Никаких raw card data в нашей БД

SevenRooms API Только при предоставленном partner
access

Документация закрыта, MCP не
подтверждён

MCP для собственной
системы

Создать first-party tool server RBAC, scoped credentials, confirmation gates

10. AI, безопасность и регулирование
Потребуются юридическая проверка UAE PDPL и соответствующих требований местного
регулятора/свободной зоны, правил маркетингового согласия и записи звонков, условий
WhatsApp Business, лицензий PSP, политики хранения и трансграничной передачи данных. Эти
вопросы не заменяются общим утверждением о «GDPR-compliance».
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Нужны tenant isolation, least-privilege, guest consent, encrypted storage, secrets vault,
retention/deletion workflows, security logs, payment separation, rate limiting, abuse monitoring,
backup/restore. AI нельзя позволять выполнять платежи, массовую рассылку или перенос
данных без разрешения и audit.
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11. Приоритеты и дорожная карта

Этап Состав Критерий перехода

0 — Discovery 5–10 интервью, 2 shadowing сессии, цены SaaS,
POS stack

Есть покупательская боль и доступ к
пилоту

1 — Prototype Floor plan UX, guest booking flow, click-through
demo

Хосты проходят сценарии без подсказок

2 — MVP Availability, booking, waitlist, CRM, roles, reports Concurrency tests + пилотные брони без
потерь

3 — AI & Revenue Voice/WhatsApp, deposits, guest messaging, POS Проверяемые метрики по обращениям и
no-shows

4 — Multi-venue Cross-selling, enterprise permissions, analytics Продукт стабилен на нескольких
площадках

5 — Commercial
pilot

Onboarding, SLA, billing, monitoring, support Повторяемое внедрение и
willingness-to-pay

Что не нужно делать на старте
• Не строить публичный маркетплейс с нуля без дистрибуции — высокая стоимость

привлечения пользователей.

• Не разрабатывать десятки POS/канальных интеграций до выбора pilot venue.

• Не обещать AI-оптимизацию выручки, пока нет корректных исторических данных и
контрольной группы.

• Не переносить чужой код, визуальные активы, закрытые схемы или клиентские базы без
разрешения.

12. Проверка economics и ROI
Вычисляемые KPI: бронирования по каналу, conversion → seated, no-show rate, средняя загрузка
по сервисным окнам, time-to-seat, трудозатраты на обращения, доля прямых бронирований,
repeat visits, депозитный retention, guest lifetime contribution. Каждая метрика должна иметь
определение и источник данных.

Сценарная модель, не прогноз: incremental contribution = (дополнительные гости × вклад на
гостя) + сокращение потерь от no-show + реально сэкономленные часы персонала −
стоимость коммуникаций/PSP/поддержки/подписки. Показатели нужно измерять на пилоте до
pricing commitments.

Потенциальные модели монетизации: базовая подписка на локацию, дополнительные
AI-минуты, multi-location tier, premium revenue modules, setup/migration services. При сравнении
учитывать совокупную стоимость владения, платёжные комиссии и объём коммуникаций.
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13. Риск-реестр

Риск Последствие Контроль

Нет рынка/миграции Траты на продукт без продаж Customer interviews; paid pilot gate

Двойные брони Срыв сервиса и доверия Serializable booking / contention tests

Ограничения платформ Невозможность канала или POS Партнёрский доступ до обязательств

Ошибки AI Ложные подтверждения и спорные
обещания

Structured tool calls, confirm gate, escalation

Приватность и маркетинг Штрафы и репутационный риск Legal review, consent, access, audit

Vendor dependence Потеря функций при смене API Adapter architecture and graceful fallback
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14. Кросс-отраслевая экспансия
Одна сущность «ресурс + временной слот + пакет + требование к вместимости» может
обслуживать не только рестораны. Однако процесс и требования каждой вертикали надо
проверять отдельно.

Вертикаль Что можно переиспользовать Что потребуется добавить

Beach / pool / rooftop Booking, area map, CRM, payments Зональные тарифы, minimum spend, погода

Hotel concierge & F&B Guest identity, communication, availability PMS integration, permissions, itinerary

Events / private dining Reservations, tickets, deposits Contracts, packages, capacity, menus

Wellness / spa Calendar, preferences, payments Staff skills, treatment duration, buffers

Co-working / amenities Slots, entitlements, access Membership and access-control integration

15. Предлагаемые конкурентные отличия
• AI-native: phone + WhatsApp + front-desk + restaurant copilot над одним источником

доступности.

• Dubai/MENA-first: арабский и английский, мультикультурное обслуживание и высокая роль
WhatsApp.

• Vertical-ready: inventory engine для ресторанов, beach clubs, rooftops и special experiences.

• Owner-first data: экспортируемые данные, прозрачные согласия, отсутствие скрытой
блокировки данных.

• Evidence-first analytics: коэффициенты конверсии и операционные метрики без
необоснованных прогнозов.

• Integration-first: независимые адаптеры и возможность подключения разрешённых внешних
систем.

16. Конкретное клиентское предложение
Вариант A — Discovery & Solution Blueprint: интервью, бизнес-процессы, матрица требований,
демо конкурентных возможностей, интеграционный аудит и проектная смета. Это самый
безопасный старт.

Вариант B — Design-partner MVP: бронь, очередь, план зала, CRM и уведомления для одного
ресторана; запуск только после утверждённой архитектуры, условий обработки данных и
бюджета.

Вариант C — AI Enhancement: AI voice/WhatsApp поверх уже существующей ресторанной
системы при наличии разрешённого API; может быть быстрее собственного полного ядра.

Вариант D — Platform rollout: multi-tenant SaaS, группы, платежи и вертикальные модули после
проверки спроса и экономики.
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17. План следующего исследования и критерии
готовности
• Получить live demos / trial-доступы SevenRooms, Eat App, Tock, Toast Tables и TableCheck;

сохранить наблюдения со скриншотами с соблюдением условий доступа.

• Сопоставить точные коммерческие условия по 3–5 реальным офертам, включая региональные
ограничения.

• Провести discovery интервью с ресторанами Дубая; отдельно chef/host/GM/owner и IT/POS
администраторы.

• Подготовить PRD 1.0, ERD, event/state model, UX wireframes и набор 30+ edge-case tests.

• Запустить контролируемый пилот и сравнить KPI до/после; условия дальнейшего выпуска —
только по подтверждённому результату.
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Приложение A. Каталог источников и проверяемых
заявлений
S01 — Grand View Research — Restaurant Management Software
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/restaurant-management-software-market

S02 — DoorDash — SevenRooms acquisition
https://about.doordash.com/en-us/news/doordash-completes-acquisition-of-sevenrooms

S03 — SevenRooms — Voice AI
https://sevenrooms.com/platform/VoiceAI/

S04 — Eat App — Feature Guides
https://restaurant.eatapp.co/knowledge/feature-guides

S05 — OpenTable restaurant solutions
https://www.opentable.ae/restaurant-solutions/our-solutions/

S06 — Tock — Reservation systems and experiences
https://www.exploretock.com/join/reservations/

S07 — TableCheck — Restaurant platform
https://www.tablecheck.com/en/join/

S08 — Toast — Tables product and operation
https://pos.toasttab.com/products/toast-tables

S09 — Zenchef — Plans
https://www.zenchef.com/plans

S10 — CoverManager — Reservations
https://www.covermanager.com/en/solution/reservations

S11 — Slang AI — Superhost
https://www.slang.ai/

S12 — Hostie — AI concierge
https://hostie.ai/

S13 — SevenRooms — API docs (gated)
https://api-docs.sevenrooms.com/

S14 — SevenRooms — pricing
https://sevenrooms.com/pricing/

S15 — Eat App — Restaurant reservations
https://restaurant.eatapp.co/restaurant-reservation-software

S16 — Tock — Prepaid experiences how-to
https://tock.zendesk.com/hc/en-us/articles/18413122691220-Best-Practices-for-Prepaid-Experiences

S17 — Toast — operational guides
https://support.toasttab.com/en/article/Getting-Started-Toast-Waitlist

S18 — SevenRooms — integrations
https://sevenrooms.com/platform/integrations-apis/

S19 — DoorDash SEC report
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1792789/000179278926000050/dash-20260630.htm

Обращение к публичным источникам: 28.10.2026. Источники поставщиков описывают заявленные возможности,
а не результаты независимого использования. Рынок, функции и условия доступа могут изменяться.

Приложение B. Открытые вопросы для заказчика
• Кто владелец продукта и первый платящий клиент: независимый ресторан, группа, beach club

или SaaS стартап?

• Какие POS, booking и payment системы уже используются и что можно официально
интегрировать?



LYRA • Hospitality Intelligence | Client research | 28.10.2026 15

• Нужна независимая замена SevenRooms или AI-надстройка поверх существующего продукта?

• Какие объёмы бронирований/звонков и реальные затраты/потери сейчас?

• Каковы требования к хранению персональных данных, языкам, оплате, доступности и
бюджетным рамкам?

Ограничение: этот отчёт является результатом публичного desk research и архитектурной проработки. Он не
подтверждает выполнение переговоров, доступность закрытых API, наличие коммерческих клиентов или
работающего MVP.


